CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Gabinete do Vereador Willian de Carvalho Rosario
Poder Legislativo

(¢

INDICAGAO VERBAL N2 /2025

INDICA AO EXECUTIVO MUNICIPAL A CRIACAO
DE UM SISTEMA DE PROTOCOLO ONLINE PARA
SOLICITACAO DE  SERVICOS  PUBLICOS
MUNICIPALIS.

Indico, na forma regimental, e apds ouvido o plendrio que o Executivo Municipal a criagdo
de um sistema de protocolo online para solicitacdo de servigos publicos municipais.

Justificativa: Atualmente, grande parte das solicitacOes feitas pela populacdo ao Poder
Executivo precisa ser realizada de forma presencial, o que gera barreiras de acesso e lentiddo na
resposta a comunidade.

Sugerimos a criacdo de um Sistema de Protocolo Online, de facil uso e acessivel via celular
ou computador, para que o cidadado possa, de qualquer lugar, registrar pedidos como poda de
arvores, manutencdo de iluminacdo publica, limpeza urbana, entre outros.

Além de modernizar a gestdo publica, a medida garante mais transparéncia, agilidade e
eficiéncia na execucdo dos servicos, aproximando o poder publico do cidaddo e fortalecendo o
principio da celeridade na administragdo publica.

ANOTACAO DE INDICACAO VERBAL DE AUTORIA DO
VEREADOR WILLIAN DE CARVALHO ROSARIO APRESENTADA
EM SESSAO ORDINARIA DO DIA 31/07/2025.
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